
Términos y 
condiciones

Construyamos tu negocio



IMPORTANTE:
Estos requerimientos son 
responsabilidad del cliente. El 
no contar con ellos puede ser 
causal de retrasos en el 
proyecto o la suspensión del 
servicio. Para reactivar el 
cliente tendrá que contactarse 
con el asesor comercial.En caso de ya contar con dominio o hosting, el cliente debe proporcionar los 

accesos al equipo de Wayni. 

Logotipo editable (illustrator o pdf) y manual de marca (deseable).

En caso de requerir un servicio de redacción, retoque fotográfico u otros 
adicionales, contactarse con el asesor comercial.

Fotografías, imágenes y vídeos no incluyen retoque.

El cliente debe proporcionar todos los contenidos en los formatos indicados 
(imágenes, textos, archivos, enlaces, etc.), así como también debidamente 
detallados y documentados. No incluye redacción y/o correcciones de textos.

Requerimientos previos

1 mes de garantía.

Integración con pasarela de pagos como Openpay, Niubiz, Izipay, Mercado pago, Paypal, Pay-U, Pay-me, Pago efectivo.

Uso de las herramientas mejor calificadas de Wordpress.

Capacitación al finalizar el proyecto.

Plantillas personalizables y adaptadas a la necesidad del cliente.

Sitio web responsive.

Sitio web administrable e intuitivo.

SEO Básico.

Al iniciar el servicio, el cliente deberá entregar una lista inicial de correos a configurar (esta configuración no tiene 
costo adicional). Luego, durante el año de contrato por cada correo adicional a crear el costo será de S/ 20.00 + IGV.
El límite máximo de correos que el cliente podrá tener en el hosting administrado por Wayni es el número indicado en el 
paquete contratado.

Dominio .com(sujeto a evaluación), hosting y certificado SSL gratuitos por 1 año. Renovable por S/ 350 + IGV al año.

30 minutos de asesoría gratuita (sin compromiso de compra).

Todos nuestros planes incluyen

Para cada plan descrito, Wayni presentará una gama de propuestas de diseño para que el cliente pueda elegir la que 
más le agrade y en base a ello Wayni trabajará.

Planes y tiempo de entrega.

Detalle
Landing

page
Página web

básica
Página web
empresarial

Página web
corporativa

S/ 800* | $250* +IGV S/ 1,100* | $ 350* +IGV S/ 1 700* | $ 500* +IGV

2 días hábiles 2 días hábiles 3 días hábiles

S/ 2 200* | $ 650* +IGV

4 días hábiles

Hasta 5 cuentas Hasta 15 cuentas Hasta 50 cuentas Hasta 100 cuentas

30 minutos 1 hora 1 hora 30 minutos 2 horas

1 formulario
básico

1 formulario
básico

1 formulario
personalizado

2 formularios
personalizados

Facebook Píxel

Integración con RR.SS.

Formulario newsletter

Google Analytics

Soporte técnico

Capacitación

Optimización SEO Básica

Administrable e intuitiva

Responsive

Formulario de contacto

Cuentas de correo

Desarrollada en WordPress

Tiempo

Precio PEN | USD



Derecho
patrimonial.

Dominio.Base de
datos.

Archivos.Código
fuente.

El cliente es dueño de:

CCI: 01803100003110868359

N°: 00-031-108683

Cuenta Detracciones Banco de La Nación

CCI: 003-200-013119902156-32

N° 200-3119902156

Cuenta Interbank Ahorros Soles

Los pagos se realizarán a nombre de ZAC & PAX S.A.C en nuestras siguientes cuentas:

Los clientes en Perú están sujetos a IGV.

Los precios en soles solo aplican para clientes en Perú.

En caso de cancelación o suspensión del proyecto, no hay devolución de dinero.

Los precios no incluyen el 18% de IGV.

Adelanto del 50% para iniciar con el proyecto y el otro 50% se paga al finalizar con el proyecto.

Condiciones de pago

Wayni podrá cancelar el contrato por incumplimiento de pago por parte del cliente o falta de respuesta durante 3 días 
útiles. No se realizan devoluciones

El cliente podrá cancelar el contrato si, luego de entregar todos los requerimientos previos, Wayni no logra concluir en la fecha 
determinada el proyecto contratado. En este caso, Wayni devolverá lo pagado al cliente en un plazo no mayor a 48 horas.

Cancelación de contrato

El servicio no incluye nuevos o cambios de diseño, ni implementación de nuevas secciones o páginas. Esto será 
cotizado de acuerdo con el requerimiento.

El servicio incluye cambio de imágenes, fotografías, vídeos, textos, colores.

En caso el cliente desee que Wayni realice actualizaciones de contenidos, tendrá un costo de S/ 50.00+ IGV por cada 5 
cambios en una misma página interna:

Servicios de post-venta

Al finalizar el proyecto, Wayni realiza una capacitación para la web sea autogestionada por el cliente.

1 mes calendario de soporte para consultas post-capacitación.

1 mes calendario para realizar correcciones en el funcionamiento de la web.

Garantía

Para el servicio se contempla el uso de herramientas con licencia gratuita. Cualquier otra herramienta con licencia 
deberá ser costeada por el cliente.

Todas las reuniones y coordinaciones son virtuales.

El panel de administración de los servicios de hosting es administrado y soportado por Wayni. De requerir su propio 
panel (cPanel u otro), contactarse con el asesor comercial.

El desarrollo del servicio empezará luego de contar con los contenidos en su versión final.

Condiciones del servicio

La entrega del producto final se realizará luego de haber pagado la última cuota del proyecto.

digital.wayni.pewayniwayni.pe

https://www.facebook.com/wayni.pe
https://www.instagram.com/wayni.pe/
https://www.tiktok.com/@wayni.pe
https://www.linkedin.com/company/wayni/
https://digital.wayni.pe/



